
  
 
 

 

Engaging patients for patient safety 
Coinvolgimento dei pazienti e dei cittadini  

nella sicurezza delle cure 
----- 

Bologna, 22 settembre 2023 
viale della fiera 8 - sala A (XX maggio) 

9.00 - 14.00 
 

 
Numerose evidenze 
dimostrano che, quando i 
pazienti sono coinvolti 
attivamente nella propria 
cura, si ottengono 
significativi vantaggi in termini di sicurezza, soddisfazione del 
paziente ed esiti di salute. 

Diventando partner del team sanitario, i pazienti possono contribuire 
non solo alla sicurezza delle loro cure ma anche a quella del sistema 
sanitario nel suo complesso. 

Il seminario, organizzato per celebrare la Giornata mondiale della 
sicurezza del paziente promossa annualmente dall’Organizzazione 
Mondiale della Sanità (OMS), è un’opportunità per approfondire le 
conoscenze sulle iniziative regionali di coinvolgimento dei pazienti e 
dei cittadini per la sicurezza delle cure e il miglioramento della qualità 
assistenziale.  

È prevista la presentazione di esperienze delle aziende sanitarie 
regionali che hanno partecipato alla Call for Good practices 2023 di 
Agenas su questa tematica. 
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PROGRAMMA 
 
8:45 - 9:15  
Registrazione dei partecipanti  
 
9:15 - 9:30 
Saluti istituzionali 
Invitati:  
Raffele Donini, Assessore alle politiche per la salute, Regione Emilia-Romagna 
Igor Taruffi, Assessore al welfare, politiche giovanili, montagna e aree interne, Regione 
Emilia-Romagna  
 

SESSIONE 1 - Dare voce ai pazienti, ai famigliari, alle comunità 
 
MODERA: Maurizia Rolli, Regione Emilia-Romagna  
 
9:30 - 9:50 
Il coinvolgimento delle associazioni dei pazienti 
Marilena Fabbri, Regione Emilia-Romagna 
 
9:50 - 10:10 
I percorsi partecipati con i cittadini e le comunità  
Fabrizia Paltrinieri, Città metropolitana di Bologna 
 
10:10 - 10:30 
La rete sociosanitaria, il coinvolgimento dell’assistito e del caregiver  
Massimo Zucchini, Regione Emilia-Romagna 
 
10:30 - 10:50 
L’esperienza del CCRQ (Comitato consultivo regionale per la qualità dei servizi sanitari 
dal lato del cittadino) e dei CCM (Comitati consultivi misti aziendali) in Emilia-Romagna  
Pino Gino Perini, CCRQ Emilia-Romagna  
 
10:50 - 11:10 
La voce dei cittadini  
Anna Baldini, Cittadinanzattiva Emilia-Romagna 
 

Pausa 11:10 – 11:30 
 
11.30 - 13:30  

TAVOLA ROTONDA 
Esperienze aziendali selezionate dalla Call for Good Practice 2023 di Agenas  
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MODERANO 
Michele Tancredi Loiudice, Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali (Agenas) 
Ottavio Nicastro, Sub-Area Rischio clinico Commissione Salute 
Patrizio Di Denia, Regione Emilia-Romagna 
 
PARTECIPANO 
L'Abitare in sicurezza per la salute mentale  
Cristina Azzali, Patrizia Ceroni - Azienda Usl di Parma  
 
L’igiene delle mani si impara da bambini  
Giovanna Campaniello, Pietro Vitali - Azienda-ospedaliero universitaria di Parma  
 
Il modello organizzativo di Patient Family Engagement promosso nel Centro di 
diabetologia pediatrica della AOU di Parma  
Icilio Dodi, Azienda ospedaliero-universitaria di Parma  
 
Come muovere e far muovere una persona con difficoltà motorie: i consigli del 
fisioterapista  
Chiara Bottazzi, Imma Cacciapuoti - Azienda Usl di Modena  
 
La revisione partecipata con i cittadini secondo i criteri della health literacy di 
materiale informativo sulla televisita 
Federica Bersani, Manuela Carobbi - Azienda Usl di Modena  
 
Care4Today: una app per supportare il rientro a casa dei pazienti operati  
Piergiorgio Solli, IRCCS Azienda ospedaliero-universitaria di Bologna 
 
Programma ERAS (Enhanced Recovery After Surgery) in chirurgia colo-rettale: il 
paziente al centro delle cure 
Gianluca Garulli, Azienda Usl della Romagna  
 
Campagna comunicativa della cittadinanza alla cittadinanza per il corretto uso del 
pronto soccorso  
Katia Prati, Azienda Usl della Romagna 
 
Implementazione della consegna al letto in degenze per acuti  
Ilenia Tenti e Gaia Cetera, Azienda USL della Romagna  
  
13:30 - 14  
Conclusioni: Maurizia Rolli  
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INFORMAZIONI 
L’evento si svolgerà in presenza ed è aperto a tutti, fino a esaurimento posti.  
L’iscrizione è obbligatoria tramite form al link iscrizione in presenza  
È possibile seguire l’evento anche online iscrivendosi al link iscrizione online 
Per la diretta streaming collegarsi a: https://sala-a.regione.emilia-romagna.it 
 
 

È stato richiesto il patrocinio di Agenas 

 

Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali 

 
 
CONTATTI 
centrorischiosanitario@regione.emilia-romagna.it  
 
 
 
 

https://applicazioni.regione.emilia-romagna.it/IscrizioneConvegni/Iscrizione.aspx?6z%2bN8MruZcQUY3RjNtIMab6MfzaXDGO4&Lang=IT
https://applicazioni.regione.emilia-romagna.it/IscrizioneConvegni/Iscrizione.aspx?6z%2bN8MruZcR39MP62oU1iEAGlw4FzhP1&Lang=IT
https://sala-a.regione.emilia-romagna.it/
mailto:centrorischiosanitario@regione.emilia-romagna.it
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