
Emilia-Romagna. Insieme, con cura.

Dopo le visite, il medico rilascia al paziente un modulo con il quale, entro 30 giorni , si 
può effettuare il pagamento presso:
•	 Casse automatiche presenti all’interno delle AUSL 
•	 Sportelli CUP o sportelli polifunzionali presenti all’interno degli ospedali
•	 Online sul sito www.pagonlinesanita.it e sull’app PagoPA
Nei casi in cui il pagamento non venga effettuato entro i termini previsti, si procederà 
al recupero dell’importo dovuto con addebito delle spese amministrative.

se all’ingresso (triage) viene assegnato un 
codice colore per casi non gravi: 

NON SI PAGA IL TICKET

INOLTRE, NON SI PAGA SE:

SI PAGA IL TICKET 

QUANDO E COME SI PAGA?

se all’ingresso (triage) viene assegnato un 
codice colore per casi gravi o molto gravi:

•	 assegnato all’ingresso il codice azzurro, arancione o rosso (casi gravi o molto 
gravi), all’uscita dal Ps, eseguiti gli accertamenti, il codice colore cambia in 
bianco o verde (casi non gravi)

•	 assegnato all’ingresso il codice bianco o verde (casi non gravi), all’uscita dal 
Ps, eseguiti gli accertamenti, il codice colore cambia in azzurro, arancione o 
rosso (casi gravi o molto gravi);

•	 si è minori di 14 anni o donne con problemi e sintomi correlati alla gravidanza, 
a prescindere dal codice colore.

COME FUNZIONANO
LE VISITE

Per problemi non urgenti, in via ordinaria si può contattare il proprio Medico di Medicina 
Generale. In accordo con lui, o comunque in caso di necessità, ci si può rivolgere ai Centri di 
Assistenza e Urgenza (CAU).
I CAU erogano prestazioni in tempi adeguati e gratuitamente per i residenti e assistiti in Emilia-
Romagna, compresi i domiciliati con scelta del medico. Per tutti gli altri cittadini è previsto un 
ticket sanitario di 20 euro.

PER MAGGIORI INFORMAZIONI
www.regione.emilia-romagna.it/ticket-ps

I CAU: UNA PRIMA SCELTA POSSIBILE (E GRATUITA)

AL PRONTO SOCCORSO?

BIANCO VERDEAZZURRO ARANCIONE ROSSO


