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1. CONTENUTO DEL MANUALE

Il presente manuale di utilizzo della procedura Sfinge contiene le istruzioni per compilare
e trasmettere on-line la dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ai sensi
dell’Ordinanza 50/2016.

In particolare le istruzioni contenute nel manuale sono quelle relative alle modalita di:
a) utilizzo della procedura;

b) accesso alla sezione presentazione;

c) creazione e compilazione della dichiarazione sostitutiva;

d) inserimento documentazione;

e) validazione e trasmissione della dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta.

Il presente manuale € scaricabile dalla sezione “Documentazione” nella pagina di Login,
selezionando il pulsante in alto a sinistra “"documentazione” collegandosi all’indirizzo:

https://sfingesisma.regione.emilia-romagna.it/sfinge_si/aziende/WebLogin/

ERegioneEmilia—Romagna

LOGIN

Iwzc\srwwowg NUOVO UTENTE PRINCIPALE

DOCUMENTAZIONE | ¢ Area Riservata
Codice Organismo/Utente principale: [ ]

ImcmssusmoPRAT\C—«Eucce»uagnam) Nome U
iome Utente:

tlogin
Hal dimenticato la password?
Documentazione

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Prvacy | Copyrgnt | Accossivita performer o

Fig. 1.1 - Accesso alla sezione documentazione

Il sistema visualizza la schermata “"Documentazione e manuali” contenente |'elenco dei
documenti relativi alle ordinanze attive. Selezionare il link “Vedi documentazione” in
corrispondenza dell’'ordinanza di interesse e quindi scegliere il documento che si desidera

scaricare cliccando il link “Scarica”.



ELENCO DOCUMENTAZIONE E MANUALI

1 Utenti 0]

DOCUMENTAZIONE[1]

1 Istanza preliminare Ord. 131 2]
Presentazione [3]

Comunicazioni istruttoria [4]

Pagament 5]

Danno economico diretto 7]

1

1

1

1 Comunicazioni pagamenti [6]
1

1 Logout (6]

fsei in: Sezione presentazione » Elenco documentazione e manuali]

Pagina 1 di 1 Registrazioni dalla 1 alla 12 di 12

Vedi documentazione
Vedi documentazione
Vedi documentazione
Vedi documentazione
Vedi documentazione

Elenco ordinanze
Ordinanza

Ordinanza n. 57 del 12 ottobre 2012 e n. 74 el 14 novembre 2012

Ordinanza n. 109/2013, come modificata dalfordinanza 128/2013 - Tipologia 3 - Acquisizione di servizi di ricerca e sperimentazione.
Ordinanza .109/2013, come modificata dalfordinanza 12812013, Ricerca - Tipologia 1 - Proget di ricerca e sviluppo delle PMI
Ordinanza . 10972013, come modificata dalfordinanza 12812013, Ricerca - Tipologia 2 Proget di Impatto i filera

Ordinanza n. 6 del 10 luglio 2014, Allwvione/Trombe d'aria

Ved

Ved

Richiesta di di contributo senza istanza preliminare - art. 8 comma 1 Ord. 70/2014

Vedi documentazione
Vedi documentazione

Vedi documentazione

Ved documentazione

Con 0Ord. 7012014

Richiesta i sensi delfArt. 8 comma 1 Ord. 56/2015

Istanza preliminare ai sensi delford. 7/2016

Ordinanza 26/2016 del 22 Aprle 2016

Ordinanza n. 50 del 26 settembre 2016 s

Ordinanza n.91 del 29 luglio 2013 come modificata dalfOrdinanza . 158 del 23 dicembre 2013

Privacy | Copyright | Accessiviita

Fig. 1.2 - Pannello di visualizzazione della documentazione

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:

Richiedi assi

enza

performer e



2. ACCESSO ALLA PROCEDURA

Per la compilazione della dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta & necessario

accedere alla propria area riservata, all'indirizzo https://sfingesisma.regione.emilia-

romagna.it/sfinge_si/aziende/WebLogin/

2.1. Accesso alla procedura per coloro che sono gia registrati a Sfinge Sisma

Per le aziende gia registrate sul portale Sfinge Sisma occorre collegarsi alla pagina del

portale e inserire nel pannello di login le proprie credenziali (Fig. 2.1).

HRegioneEmilia—Romagna

LOGIN

I REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE PRINCIPALE

DOCUMENTAZIONE Area Riservata
I Codice Organismo/Utente principale: [ ]
Nome Utente: [ ]
Password: [ ]
[Llogin

Hai dimenticato la password?

I RICHIESTA STATO PRATICHE (accesso agli atti)

Documentazione

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Privacy | Copyright | Accessibilita performer »

Fig. 2.1 - Pannello di accesso per inserimento credenziali

Per effettuare I|'accesso al sistema digitare nella maschera di autenticazione le

credenziali:

¢ Codice organismo/utente principale;
* Nome Utente (Username personale, un utente principale pud avere piu utenze);

e Password.

Se la digitazione é corretta si accede alla pagina iniziale dove scegliere la sezione in

Cui operare.

Se le credenziali utilizzate non risultano corrette oppure il tempo di
inattivita dell’'utenza Sfinge risulta molto prolungato (se non si effettua
o,' un accesso per piu di 180 giorni) oppure nel caso in cui si fallisca per 3

-4 volte consecutivamente l'autenticazione, I'utenza verra bloccata per un

tempo di 10 minuti




In tale caso si visualizza il seguente messaggio di errore:

LOGIN

Area Riservata
Codice Organismo/Utente principale: | [ ]
Nome Utente: [ |
Password: [ ]
[L)ogin |

Hai dimenticato la password?

Documentazione

Codice Organismo, nome utente o password non corrette.
Riprova oppure recupera le credenziali.
ATTENZIONE: Dopo tre tentativi errati di accesso il login si blocca per 10 minuti. Attendere prima di inserire nuovamente la password.

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Fig. 2.2 - Pannello di accesso con messaggio di errore

Nel caso non si sia pil in possesso della propria password, € possibile richiederla tramite

la funzione “Hai dimenticato la password?” (vedi paragrafo 2.3.2)

2.2. Accesso alla procedura per coloro che non sono registrati a Sfinge Sisma:

registrazione nuovo utente

Per registrare un nuovo utente principale, ovvero un utente che non ha mai effettuato in

precedenza una registrazione sul portale Sfinge Sisma, occorre:

cliccare il pulsante in alto a sinistra della pagina inziale "REGISTRAZIONE NUOVO
UTENTE PRINCIPALE”

LOGIN

| [FEoSTAZOIE Wovo UENTE PRGNS |

DOCUMENTAZIONE Area Riservata
Codice Organismo/Utente principale: [ |
Nome Utente: [ ]

| RICHIESTA STATO PRATICHE (accesso agli att))

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Prvacy | Copyright | Accessibilta performer e

Fig. 2.3 - Menu per Registrazione Nuovo Utente Principale

Il primo passo & quello di impostare la tipologia del soggetto: Persona Giuridica

(impresa)




Occorre selezionare la tipologia soggetto Persona Giuridica sia per chi si

o registra come Azienda titolare del finanziamento oppure come studio di
|
y/

consulenza/associazione di categoria delegata dall’Azienda titolare del

finanziamento

Registrazione utente principale
Passo 1: imposta la tipologia del soggetto

Tipologia soggetto * | Procedi |

Fig. 2.4 - Pannello di scelta per la registrazione della tipologia di soggetto

Successivamente €& necessario inserire (vedi fig.2.5):

Dati  dell'impresa (azienda  titolare del finanziamento o studio di
consulenza/associazione di categoria);

Dati della sede legale;

Dati del legale rappresentante;

Specifica se si presenta la domanda in quanto “Soggetto beneficiario che riceve il

contributo” o “"Soggetto terzo per conto del beneficiario” (consulenti/associazioni).

Registrazione utente principale

Passo 2: Inserimento dei dati

Tipologia soggetto Persona Giuridica

Dati Impresa
Denominazione *

Codice fiscale impresa *
Partita IVA*
Numero telefono *

Dati sede legale
Indirizzo sede legale *

Provincia B Filtra comuni

Comune *

CAP*

Dati legale rappresentante
Nome *

Cognome *

Codice fiscale *

E-mail (NON deve essere
un indirizzo di posta certificata) *

. Le credenziali per effettuare I'accesso verrano inviate
all'indirizzo di posta elettronica specificato nel campo "E-mail" soprastante

Presenta la domanda in quanto: * Soggetto beneficiario che riceve il contributo

Inserisci il codice di verifica

REGISTRA ANNULLA

Fig. 2.5 - Pannello di inserimento dei dati di registrazione della Persona Giuridica



Una volta compilati tutti i campi obbligatori (riconoscibili dalla presenza di un asterisco) e

digitato

il codice di verifica visualizzato nell'immagine, selezionare il pulsante

“"REGISTRA" per completare |'operazione.

Nel campo “E-mail” & necessario indicare un indirizzo che non sia di posta

elettronica certificata (PEC). L’e-mail deve essere corretta ed utilizzata poiché le

credenziali di accesso saranno inviate all’indirizzo mail specificato.

Nel caso si verifichi uno dei seguenti errori la procedura non procede al salvataggio dei

dati e riporta al modulo di compilazione segnalando I'errore con un messaggio di colore

r0sso:

¢ Uno o piu campi obbligatori non compilati;

e Codice fiscale inserito non corretto;

* Codice fiscale inserito gia presente in banca dati (un utente principale si pud

registrare nel sistema una sola volta);

e Codice di verifica inserito non corretto.

Esempio di errore:

| Impossibile procedere: campi obbligatori non compilati |

Fig. 2.6 — Messaggio di errore in fase di registrazione

Se la registrazione @ andata a buon fine la procedura invia un messaggio di

colorazione verde che conferma l'avvenuta registrazione. Il sistema invia all'indirizzo di

posta specificato nel modulo registrazione un e-mail contenente le credenziali di accesso.

Al primo accesso il sistema richiede obbligatoriamente di modificare la password

ricevuta tramite e-mail con una nuova password personalizzata.

2.3.

2.3.1.

La E-mail contenente le credenziali di accesso verra recapitata entro 8 ore dalla

registrazione a sistema.

Password

Password: Struttura Password



Per questioni di sicurezza le password inserite nel sistema devono sottostare alle
seguenti regole:

* Lunghezza: minimo 8 caratteri;

* Formattazione: contenere sia valori letterali sia valori numerici;

* Validita password: la password scadra dopo 90 giorni (3 mesi), dopodiche il

sistema chiedera all’'utente di modificarla.

Modifica Password

Login vittorio.bianch

Vecchia Password

Nuova Password

Conferma Password

La nuova password inserita dovra rispettare i seguenti canoni:

- Deve essere formata da almeno 8 caratteri
- Deve avere almeno un carattere letterale
- Deve avere almeno un carattere numerico

- Avra la validita di 90 giorni

REGISTRA |

Fig. 2.7 - Pannello di modifica della password

2.3.2. Password: Recupero Password

Per procedere al “Recupero password” occorre cliccare sul link “Hai dimenticato la

password?” presente nella pagina iniziale del sistema.

Area Riservata
Codice Organismo/Utente principale: [ |
Nome Utente: | [ |
Password: [ |
[ tuiogin |

Per problemi tecnici scrivere a: email _assistenza accessi_da_definire ]

| Hai dimenticato la password? I

Fig. 2.8 - Link "Hai dimenticato la password?”

Per recuperare la password & necessario specificare alcuni dati dell’utenza, selezionando
dalla lista a tendina una delle seguenti opzioni:

e Codice utente e nome utente;

e Codice utente e indirizzo di posta elettronica dell’'utente (NB: I'e-mail deve

corrispondere a quella impostata nella scheda di dettaglio utente).

Confermare la scelta con il pulsante "Imposta opzione”.



Recupero password

Si prega di selezionare una delle 2 opzioni per procedere con il recupero della password:

3 Imposta opzione |

Opzione 1
Codice utente principale

Nome utente
Opzione 2

Codice utente principale

E-mail

Inserisci il codice di verifica

_ ANNULLA |

Fig. 2.9 - Pannello della procedura di recupero password

Inserire i dati dell’'utenza di cui si & persa la password, digitare il codice di verifica e

premere il pulsante "REGISTRA". Il sistema invia una e-mail, all'indirizzo dell’'utente, con

una nuova password.

Nel caso in cui non si possegga il codice organismo occorre ripetere I'operazione
di registrazione al sistema Sfinge Sisma (vedi paragarafo 2.2) e, in fase di
immissione del Codice Fiscale, verra restiuito il codice organismo eventualmente
gia presente a sistema.

Nel caso sia necessario modificare l'indirizzo di posta elettronica abbinata
all'utenza €& possibile segnalare il corretto indirizzo di posta elettronica
utilizzando il form “richiedi assistenza” in rosso, presente a pié pagina di

Sfinge.

3. ISTRUZIONI UTILIZZO DELLA PROCEDURA

Per un corretto utilizzo della procedura riportiamo alcuni utili accorgimenti:

» Compilazione della domanda: la compilazione pu0d essere effettuata in piu

momenti successivi, a totale discrezione dell’'utente. Nel caso, per esempio, in cui

un‘informazione non sia momentaneamente disponibile oppure si debba interrompere

la compilazione, & sufficiente salvare le informazioni inserite fino a quel momento

(vedi punto seguente) e riprendere la compilazione successivamente (anche a

distanza di giorni), purché entro i limiti di scadenza fissati dall’Ordinanza;



Salvataggio dati: ¢ importante salvare spesso le videate che si stanno

completando utilizzando il pulsante “Salva” posto a fine videata, in quanto la

procedura non effettua il salvataggio automatico. La durata della sessione di

lavoro non supera i 120 minuti per motivi di sicurezza: allo scadere del 120° minuto,

sara necessario immettere nuovamente la password di accesso al sistema;

| dati sono stati correttamente salvati

Fig. 3.1 - Messaggio di conferma del salvataggio dati

Aiuto: per aiutare l'utente in fase di compilazione in corrispondenza di alcuni campi

sono presenti note esplicative sotto all’etichetta;

Partita iva:*
Inserire la PIVA al momento dell’accesso al finanziamento agevolato

Fig. 3.2 - Note di aiuto di compilazione

Utilizzo delle liste a tendina: il contenuto di alcune sezioni viene definito in base
alle scelte effettuate dall’'utente: per questa ragione, utilizzando i pulsanti
“Seleziona” o “Carica”, € possibile ricaricare la pagina aggiornandone i contenuti in
base alle scelte fatte (esempio: nel campo Provincia, dopo aver selezionato quella di
interesse, cliccando “Carica” nel successivo campo Comune viene visualizzata la lista

di tutti i comuni appartenenti alla provincia scelta).

Provincia nascita leg. rap.*

I Valore obbligatorio mancante

| ----- Selezionare un valore----- 4 (Carica comuni )

Comune nascita leg. rap.*
I Valore obbligatorio mancante

Fig. 3.3 - Menu a tendina

Navigazione: |la barra del menu principale € composta da un menu sezioni sempre
presente nella schermata e permette una semplice navigazione tra le sezioni. La
barra del menu principale & sempre presente nella schermata e permette una
semplice navigazione tra le sezioni. In alto sono sempre presenti le “briciole” in cui &

possibile selezionare il percorso effettuato fino a quel momento.

DATI IDENTIFICATIVI

{sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive » Elenco domande » Sezioni della domanda 1/61 » Dai identifcativ] 4————— Briciole
Sezioni —— Dat Dati azienda | DI Altre De minimis | Firmatario | Compilatore |

Utent (0]
1

Fig. 3.4 - Sezioni e "briciole”




* Presenza di errori nella compilazione delle sezioni: in corrispondenza dei
campi non conformi si visualizza un messaggio di colore rosso che riporta la

descrizione dell’errore riscontrato.

ABI*
Banca che ha concesso il finanziamento

ABI non trovato

Fig. 3.5 - Visualizzazione di errore specifico

* Presenza di campi obbligatori non compilati: in corrispondenza dei campi
obbligatori non compilati, contrassegnati da asterisco (*), si visualizza un

messaggio di colore rosso “Valore obbligatorio mancante”.

Importo finanziamento*

Valore obbligatorio mancante

Fig. 3.6 - Visualizzazione di Valore obbligatorio mancante

4. COMPILAZIONE DELLA DOMANDA

4.1. Creazione della domanda

Una volta eseguito I'accesso a Sfinge Sisma, selezionando dal menu principale di sinistra
il pulsante “"Presentazione” si accede alla schermata contenente le ordinanze attive: al
momento & presente I'ordinanza 50/2016 (vedi fig. 4.1).

Di seguito verra spiegato l'iter per creare una nuova domanda ovvero come creare la

dichiarazione sostitutiva di atto notorio da inviare alla Regione Emilia-Romagna.

Selezionare il link Crea nuova domanda per creare la dichiarazione sostitutiva di atto di

notorieta.

|
¥/ | domanda di contributo & gia stata creata.

o Il link “Vedi elenco domande” nella sezione “Presentazione” si visualizza se la

10



\

Selezionando il link: “Vedi elenco domande” e possibile accedere alle dichiarazioni

sostitutive di atto notorio di gia create, sul sistema tali dichiarazioni sono denominate

“domande”.

ORDINANZE ATTIVE

sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive]
[LLEEZET) Ordinanze concluse

ord. 57/2012

inare Ord. 131 (2] Ord. 6/2014 ss.

iare di tuale, vis
icolo 12 bis dell'ordinanza 15/2015, occorre accedere all

0Ord. 91/2013 ss.mm.ii. e 26/2016 ss.mm.ii. Rimozione carenze e miglioramento sismico: Si segnala che per invi
PRESENTAZONE 3] sezione: “ordinanze c

1 Comunicazioni istrutoria [4)

Pagina 1 di 1 Registrazioni dalla 1 alla 11 1
Titolo Data awvio Data termine

Ordinanza n. 50 del 26 settembre 2016 0311012016 00:00 04/1112016 2359

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
R tenza

Prvacy | Copyignt | Accessibita performer o

Fig. 4.1 - Pannello della procedura di creazione della domanda
Dopo aver creato la dichiarazione sostitutiva di atto notorio (domanda sul sistema Sfinge)
il sistema propone la schermata dove visualizzare le informazioni riepilogative

dell'ordinanza e le seguenti funzionalita:

e Compila domanda per accedere al dettaglio della domanda e procedere alla

compilazione delle sue parti;

e Scarica il fac-simile della domanda per scaricare il documento provvisorio della

domanda;
Valida la domanda per validare la dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta al

termine della compilazione e inviarla alla Regione Emilia-Romagna.

Fino alla validazione dei dati inseriti nelle sezioni che compongono la domanda,
I'utente potra in ogni momento scaricare il documento provvisorio (fac-simile)

della domanda contenente i dati sino a quel momento inseriti.

La domanda €& composta di piu sezioni. A fianco del titolo di ogni sezione, al fine di
evidenziarne lo stato di avanzamento, viene visualizzato, tra parentesi, il suo stato:

* incompleto: dati mancanti, errati o in eccesso (colore rosso);

e completo: dati correttamente inseriti o che non occorre compilare in base ai dati

inseriti nella prima sezione “dati identificativi” (colore verde).

Per accedere al dettaglio di ogni sezione della domanda selezionare il titolo.

11



SEZIONI DELLA DOMANDA 1/61

sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive » Elenco domande » Sezioni della domanda 1/61]

I Comunicazioni istruttoria [4]

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

performer »

Fig. 4.2 - Sezioni della domanda con relativo stato di compilazione

La prima sezione che occorre compilare & la sezione “Dati identificativi”.

Tale sezione & fondamentale per l'inserimento dei dati e la compilazione di tutta la
domanda.

Infatti tale sezione prevede l'inserimento dei dati affinché il sistema registri I'impresa
titolare di finanziamento come appartenente al “gruppo 1” oppure come appartenente al

“gruppo 2”.

4.2. Compilazione della domanda: sezione “Dati Identificativi”

La sezione “dati identificativi” richiede limmissione di una serie di dati generali che
permettono al sistema di recepire se |'azienda titolare di finanziamento &€, come previsto
dell’'ordinanza 50/2016, parte del gruppo 1 o del gruppo 2 (cfr. pag. 6 e seguenti
dell’ordinanza).

In particolare, si intendono le aziende titolari di finanziamento raggruppate nel gruppo 1

0 nel gruppo 2, secondo le seguenti definizioni:

¢ “GRUPPO 1” - Azienda titolare di finanziamento che ha presentato una
domanda di contributo ai sensi delle ordinanze 57/2012, 23/2013,
158/2013, 26/2016, 29/2012, 51/2012, 86/2012 ovvero le aziende titolari

di finanziamenti contratti ai sensi dell'articolo 11, commi 7 e 7-bis, del decreto

legge 10 ottobre 2012, n. 174, convertito, con modificazioni, dalla legge 7
dicembre 2012, n. 213 (cd Moratoria 1), nonché ai sensi dell'articolo 6, commi 2 e
3, del decreto-legge 26 aprile 2013, n. 43, convertito, con modificazioni, dalla
legge 24 giugno 2013, n. 71 (cd Moratoria 2) che abbiano presentato una
domanda di contributo entro il termine utile a valere su quanto disposto da
almeno una delle Ordinanze commissariali n. 57/2012., n. 23/2013, n.
158/2013, n. 26/2016 e ss. mm. e ii nonché, relativamente ai beneficiari che
si qualificano come imprese ai sensi della definizione comunitaria di cui all’allegato
1 del Regolamento (UE) 651/2014, delle Ordinanze n. 29/2012, n. 51/2012 e
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n. 86/2012 e ss. mm. e ii.

¢« "“GRUPPO 2" - Azienda titolare di finanziamento che NON ha presentato

una domanda di contributo ai sensi delle ordinanze 57/2012, 23/2013,
158/2013, 26/2016, 29/2012, 51/2012, 86/2012) ovvero le aziende titolari
di finanziamenti contratti ai sensi dell'articolo 11, commi 7 e 7-bis, del decreto
legge 10 ottobre 2012, n. 174, convertito, con modificazioni, dalla legge 7
dicembre 2012, n. 213, nonché ai sensi dell'articolo 6, commi 2 e 3, del decreto-
legge 26 aprile 2013, n. 43, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 giugno
2013, n. 71 che non abbiamo presentato almeno una domanda di

contributi ai sensi delle Ordinanze commissariali del gruppo 1.

4.2.1. Sezione "Dati identificativi”: compilazione
La procedura richiede l'inserimento dei seguenti dati obbligatori:
* Partita IVA (dell’azienda titolare di finanziamento al momento dell’accesso al
finanziamento agevolato);
» “II titolare del finanziamento & ancora associato a questa partita iva?”

Si puo scegliere confermando SI oppure NO.

Una volta inseriti questi dati occorre selezionare il pulsante grigio “salva” presente in
basso a sinistra (vedi. Fig.4.3).

DATI IDENTIFICATIVI

(seiin: Sezione » Ordi tive » » Sezioni 4/61 » Datidentficativi]
Vet Dati Dati azienda | Dichiarazioni | Altre agevolazioni | De minimis | Firmatario | Compilatore
I 1 dati sono stati correttamente salvati
I Documentazione {1} DATI IDENTIFICATIVI
Istanza prelminare Ord. 131 [2] e
RESENTAZIONE ] 1l titolare del finanziamento & ancora associato a questa 9
- partita iv: ——

I Comunicazioniistruttora [4)

Pagament [5 Tipologia sogget 232013, 1582013, 262016, 2912012, 5172012, 882012 che o rsula tholre difinanziamentoa valere
Comuricazioni pagameni (6] * Informazione obbligatoria

o]

I

|

I Danno economico direto 7}
Logout (8]

|

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Prvacy | Copyiht | Accossoiith performer »

Fig. 4.3 -Pannello iniziale di immissione dei “dati identificativi”
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Nel caso in cui si selezioni NO” la procedura richiede di procedere con la

registrazione della nuova Partita Iva (vedi paragrafo 4.2.2).

La procedura, dopo aver premuto il pulsante “salva”, in base ai dati appena inseriti

attribuisce in automatico la tipologia di gruppo di cui fa parte I'azienda (vedi. Fig.4.4).

DATI IDENTIFICATIVI

[sei in: Sezione » Ordinanze atiive » » Sezion della domanda 1/61 » Dati identificativi]
Dati Dati azienda i Altre De minimis | Firmatario | Compilatore

Utenti 0]
1

1 dati sono stati correttamente salvati

1 Document tazione m DATIIDENTIFICATIVI

I\s:anza preliminare Ord. 131 [2] o

PRESENTAZIONE 3]
- 1l titolare del finanzia

o var ® N
1 Comunicazion istruttoria [4] ® No

Vuo registrare la partita iva?*

Pagamenti[5] @ s
c:
a

om
n

D: Hai presentato domande di contributo ai sensi delle ordinanze @ s

57/2012, 23/2013, 158/2013, 26/2016, 29/2012, 51/2012,
86/20127*

Logout [8]

1
1
1
! Campo automatico in cui Sfinge riporta la tipologia di

* Informazione obbligatoria gruppo dell’azienda titolare di contributo
Salva

Registra nuova partita iva

Pagina 1 di 0 Registrazioni dalla 0 alla 0 di 0
Partite iva

Partita iva stato

Fig. 4.4 - Visualizzazione automatica della “tipologia di soggetto”

La procedura, inoltre, riporta eventuali corrispondenze con le domande di contributo
presentate a valere sulle ordinanze commissariali 57/2012, 23/2013, 158/2013,
26/2016, 29/2012, 51/2012, 86/2012.

Corrispondenze
Nome leg. Cognomeleg.  Ragione Numero Codice y Importo
rap. rap. soclale protocollo fiscale Partita iva E-mail E-mail pec Telefono Ordinanza e
Ragione - —— : : . . Ord. v
Importa anagrafica in dati azienda  Nome | Cognome o o~ CR-NNNN-AAMA  CF PIVA  email@mail.it pecé@pec.it tel 5176126

Importa anagrafica in dati azienda

Fig. 4.5 - Visualizzazione automatica delle corrispondenze riscontrate tra la partita iva inserita e

le domande presentate a valere sulle ordinanze commissariali

Se la procedura non riscontra alcuna corrispondenza, oppure riscontra
una corrispondenza come “titolare di finanziamento che non ha
presentato domanda di contributo ai sensi delle ordinanze 57/2012,
23/2013, 158/2013, 26/2016, 29/2012, 51/2012, 86/2012" (gruppo 2)

P/ | tramite la partita iva inserita, viene proposta la seguente domanda:

“Hai presentato domande di contributo ai sensi delle ordinanze
57/2012, 23/2013, 158/2013, 26/2016, 29/2012, 51/2012,
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86/2012?"

Occorre selezionare:

“SI” se si & parte del “"Gruppo 1”;

“NO" se si & parte del “Gruppo 2”".

Una volta inserito questo dato occorre selezionare il pulsante grigio “Salva”

presente in basso a sinistra.

DATI IDENTIFICATIVI

sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive » Elenco domande » Sezioni della domanda 1/61 » Dati identificativi]

IU'»GN\IU! Dati Dati azienda | Dichiarazioni | Altre agevolazioni | De mmlmlde\rmatano Compilatore :

R

I‘S: e <4———— Inserimento PIVA

I WSS © 7 «—— scelta se Gruppo 1 o Gruppo 2

| Pagamenti (5]

[ e pulsante SALVA

[

[ Pagina 1 i 0 Registrazion Gala 0 alla 0 i O

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Fig. 4.6 - Inserimento dei dati di Partita IVA e del Gruppo 1 o0 2
Se la procedura non riporta nuovamente alcuna corrispondenza & possibile
registrare il codice di protocollo in possesso di una domanda presentata a
valere sulle ordinanze commissariali 57/2012, 23/2013, 158/2013, 26/2016,
29/2012, 51/2012, 86/2012, avente la partita iva indicata nel primo campo
della sezione “Dati identificativi”.
Per la procedura di registrazione del nuovo protocollo si veda il paragrafo 4.2.3.
4.2.2. Sezione "Dati identificativi”: Registrazione di Partita Iva

Nella Sezione “Dati identificativi” & possibile registrare una nuova Partita Iva se essa

ha subito variazioni a partire dal momento in cui & stato eseguito l'accesso al

finanziamento fino all’attuale momento di compilazione (vedi paragrafo 4.2.1).

Per eseguire la registrazione della nuova Partita Iva ¢ possibile selezionare il pulsante

presente in basso a sinistra “Registra nuova Partita Iva”.
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Selezionando il pulsante viene creato un nuovo record e selezionando il pulsante

“Modifica” € possibile procedere alla registrazione della Partita Iva (vedi fig. 4.6).

DATI IDENTIFICATIVI

161 » Dati identificativi]

Firmatario | Compilatore

e
DATIIDENTIFIGATIV
Doc
1 Paria v
soriola VA al momento gl cc govola 02163591205
oo
s

PRESENTAZONE[S]
- @ N
oemnoszon i

@ s
(reseenis No

o
1 Hai presentato domande di contributo ai sensi delle ordinanze | @ I
57/5012, 23/2013, 158/2013, 26/2016, 26/2012, 51/2012,
- 86/2012% No
s Tipologia soggeto Soggetto non iconoscuto che ntonde reglstrare I partta NA
* Informazione obbligatoria
Partte iva
Partita iva stato
> tioam
Incompleto
Eimina

Fig. 4.7 - Registrazione nuova Partita Iva

E’ possibile quindi inserire nell’'unico campo obbligatorio la nuova partita iva da registrare

associata all’azienda titolare di finanziamento (vedi fig.4.7).

PARTITA IVA
[sei in: Sezione » Ordinanze attive » Elenco domande » Sezioni della domanda 1/61 » Partita iva]

Utent0] Dati identificativi | Dati azienda | Dichiarazioni | Altre agevolazioni | De minimis | Firmatario | Compilatore

Documentazione 1]
1
Jserea potmare . 19121 SRR
PPRESENTAZIONE [3] Partita hva®

[Yotors avbigaars mancame —
I Comunicazioni istruttoria [4] * Informazione obbligatoria
Salva
resemens
amon pegemens
I Danno economico diretto 7]
I Logout (8]
Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza
Privacy | Copyrignt | Accessbilis performer e

Fig. 4.8 - Inserimento della nuova Partita Iva

4.2.3. Sezione "Dati identificativi”: Registrazione del Codice di Protocollo

Nella Sezione “Dati identificativi” &€ possibile registrare un nuovo codice di protocollo
se la Partita Iva inserita nel primo campo della sezione “Dati identificativi” ha presentato
una domanda di contributo a valere sulle ordinanze 57/2012, 23/2013, 158/2013,
26/2016, 29/2012, 51/2012, 86/2012 ma Sfinge Sisma non ne riscontra corrispondenza
(vedi paragrafo 4.2.1).

Per eseguire la registrazione del nuovo codice di protocollo occorre selezionare il

pulsante presente in basso a sinistra “"Registra nuovo codice di protocollo”.
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Selezionando il pulsante viene creato un nuovo record e selezionando il pulsante

“Modifica” € possibile procedere alla registrazione del codice di protocollo (vedi fig. 4.8).

(sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive » Elenco domande » Sezioni della domanda 1/61 » Dati identificativi]

Uenti 0] Dati identificativi | Dati azienda | Dichiarazioni | Altre agevolazioni | De minimis | Firmatario | Compilatore

'DATIIDENTIFICATIVI
I Documentazione [1] Farti
artita iva:*
Insarira Ia PIVA al momento del"accs

I Istanza preliminare Ord. 131 [2]

1l titolare del finanziamento & ancora associato a questa @ s
PRESENTAZONE[3] partita ivaze

I Comunicazion istruttoria [4]
Hai presentato domande di contributo ai sensi delle ordinanze @ s

5775013, 23/2013, 138/2013, 26/2016, 29/2012, 51/201,
Pagameni (5 s78012, 23 i i 7 7

1 No
[ Comricezonpegameni e Tipologia soggetto Tholaro presentato una domanda di contrbuto ai sensi 312013, 15812013, 2672016, 292012, 5112012, 862012
oo esenomcadreto ) * Informazione obbligatoria

Salva
I Logout [8)

Registra nuovo protocollo

Pagina 1 di 1 Registrazioni dalla 1 alla 1 i 1
Protocolll
Estremi del protocollo della richiesta di contributo Comune a cui & stata presentata la richiesta di contributo Corrispondenza

=)  Modifica

Elimina

No

Fig. 4.9 - Registrazione nuovo protocollo

Stato

Incompleto

E’ necessario di seguito inserire il Codice di Protocollo e il Comune a cui & stata

presentata la domanda di contributo associata a quel protocollo;

informazioni sono valori obbligatori (vedi fig.4.10).

PROTOCOLLO

entrambe le

(sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive » Elenco domande » Sezioni della domanda /61 » Protocolio]

Utenti 0] Dati identificativi | Dati azienda | Dichiarazioni | Altre agevolazioni | De minimis | Firmatario | Compilatore

I Documentazione [1]

e rtmnae 0 131 2 OO0
Estremi del protocollo della richiesta di contributo*
PRESENTAZIONE[3] o —
P ]
[ Comncazont atora ) Comune a cui & stata presentata la richiesta di contributo®
Valors abbiigatorio —

Pagamenti (5] * Informazione obbligatoria

sal
Comunicazioni pagamenti (6 _saha |

1
1
| Danno economico diretto 7]
1

Logout 8]

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Privacy | Copyright | Accessivilta

Fig. 4.10 - Inserimento del nuovo protocollo

4.2.4. Sezione "Dati identificativi”: funzionalita “importa anagrafica”

performer e

La procedura, qualora riporti le corrispondenze ritrovate nel proprio data-base, consente,

attraverso la funzionalita “Importa anagrafica”, di compilare la sezione “Dati azienda” con

i dati gia presenti a sistema relativamente all’azienda (vedi fig. 4.10).

In qualsiasi momento € comunque possibile modificare e/o integrare i dati proposti

accedendo alla sezione “Dati azienda”.
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Importo
esl

Ragione |cp_nnNN-AAAA i i1.1 @ it tel ¢ valore
Importa anagrafica in dati azienda| Nome: Cognome = . i... ~NNNN- CF PIVA email@mail.it pecépec.1 57/91/26., ESL in
Euro

Importa anagrafica in dati azienda

Corrispondenze
l E-mail E-mail pec Telefono  Ordinanza

Nomeleg. ~ Cognomeleg. Ragione Numero Codice
rap. rap. sociale protocollo fiscale Partita va

Fig. 4.11 - Funzionalita "Importa anagrafica”

4.3. Compilazione della domanda: sezioni “Dati Azienda”, “Dichiarazioni”,

“Altre agevolazioni” e “"De Minimis”

Una volta compilata e completata la sezione “Dati identificativi” &€ possibile compilare le
altre sezioni della domanda (vedi paragrafo 4.1). Le sezioni da compilare che risultano
incomplete sono contraddistinte dal colore rosso, mentre quelle complete, contraddistinte

dal colore verde, non sono da compilare.

Pagina 1 di 1 Registrazioni dalla 1 alla 1 di 1
Sezioni della domanda

- Dati identificativi (Completo)
- Dati azienda (Incompleto)

- Dichiarazioni {Incompleto)

- Altre agevolazioni (Completo)
- De minimis (Completo)

- Firmatario (Incompleto)

- Compilatore (Incompleto)

Fig. 4.12 - Sezioni della domanda in cui sono evidenti quelle complete (gia compilate, da non
compilare) e incomplete (da compilare)

Alcune sezioni possono risultare gia complete poiché, in base alle informazioni inserite,
Sfinge Sisma richiede I'immissione di alcuni dati in base alla tipologia di Azienda titolare
del finanziamento.

Ogni sezione riporta le informazioni obbligatorie per procedere nella compilazione.

* Nella sezione "Dati Azienda” sono richiesti i dati dell’azienda e del legale

rappresentante.

* Nella sezione “"Dichiarazioni” sono richiesti i dati relativi ai finanziamenti ricevuti

(moratoria 1 e moratoria 2).
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* La sezione “Altre agevolazioni” &€ da compilare per coloro che hanno ricevuto le
agevolazioni a ristoro del danno, anche in forma fiscale,
diverse da quelle concesse ai sensi delle Ordinanze n. 57/2012, n. 23/2013,
n. 26/2016, n.53/2015 e n. 29/2012, n. 51/2012 e n. 86/2012 e ss. mm. e ii.
e/o basate sugli stessi giustificativi di spesa presentati a contributo a valere sulle
Ordinanze di cui sopra.

Tale sezione risultera compilabile una volta compilata la sezione “dichiarazioni”.

* La sezione “De minimis” & da compilare per coloro che hanno ricevuto
finanziamento (moratoria 1 e moratoria 2): essa risultera compilabile una volta

compilata la sezione “dichiarazioni”.

4.4, Compilazione della domanda: sezioni “Firmatario” e “"Compilatore”

4.4.1. Sezione "“Firmatario”

Occorre compilare la Sezione firmatario solo se il firmatario, ovvero il titolare della
firma digitale che verra apposta al file .pdf della dichiarazione sostitutiva di atto notorio,
€ soggetto terzo delegato dal legale rappresentante dell'azienda titolare del

finanziamento.

FIRMATARIO

ezioni della domanda 3/61 » Firmatario]

ni || De minimis | Firmatario | Compilatore

FIRMATARIO

Modalita di della domanda* Soggetto beneficiario
[Vilosabbgtorio mancn

Soggetto terzo designato dal beneficiario

* Informazione obbligatoria

salva

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Copyrigt | Accessiiita performer e

Fig. 4.13 - Sezione “"Firmatario”

Occorre quindi scegliere se il firmatario € il soggetto beneficiario oppure soggetto terzo
designato dal beneficiario.

Selezionando la seconda opzione occorre compilare ulteriori campi e caricare il file .pdf di
delega (vedi fig.4.13).
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La delega deve essere un unico file in cui il legale rappresentante dell'impresa
titolare del finanziamento delega per la sottoscrizione digitale della domanda un
soggetto terzo in possesso della firma digitale rilasciata da un Ente accreditato.
Nella delega occorre inserire i dati anagrafici del delegato e del delegante
(Nome, Cognome, data e luogo di nascita, Codice Fiscale) e le carte di identita
di entrambi (vedi fig.4.13).

Ragione sociale

Nome*

[Valoresoblgmaro mancane ]

Cognome*
e ]

Codice fiscale*
Indicare il Codice Fiscale del ttolare della firna digitale

[[Valors cbbhaatoro mancante ~ W codicefocate deve ssere o 16 caaner |

E-mail*
e ]

E-mail PEC*
[[Valors bbitgarorc mancamte ]

Delega*
co o un file in cui il logale rapprosentante dellimpresa beneficiaria
delega oscrzion digitals Gells domanda un soggeito 1120 i possesso
della fir e ria in Ente accreditato, Nella delega occorre inserire i
dati anagrafici del delegato e del delgante (Nome, Cognnome, data e luogo di
fice Fiscale) e le carte di identita di entrambi,

nascita, Codice Fi

La delega deve essere caricata in un unico file.

Vtor sbigaars mancame ]

Fig. 4.14 Sezione “Firmatario”: dati richiesti e inserimento della Delega

4.4.2, Sezione "Compilatore”

Occorre compilare la Sezione compilatore indicando se il compilatore della presente
dichiarazione & soggetto terzo delegato dal legale rappresentante che coincide con il
firmatario oppure & un altro soggetto, ad esempio un altro tecnico, o un dipendente

dell’azienda titolare del finanziamento (vedi fig.4.14).

COMPILATORE

[sei in: Sezione presentazione » Ordinanze ative » Elenco domande » Sezioni della domanda 3/61 » Compilatore]

Dati identificativi | Dati azienda | Dichiarazioni | Altre agevolazioni | De minimis | Firmatario | Compilatore

1 Utenti (0]
COMPILATORE
| Documentazione [1]

Modalita di della domanda* Soggetto firmatario
re obbi m

I\s!anza preliminare Ord. 131 2] [vators obbiigatorio mancante Soggetto diverso dal firmatario

* Informazione obbligatoria

salva

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

Prvacy | Copyrgnt | Accassiita £

Fig. 4.15 Sezione "Compilatore”

Selezionando la seconda opzione, ovvero soggetto diverso dal firmatario, occorre

compilare ulteriori campi obbligatori (vedi fig.4.15).
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5. VALIDAZIONE ED INVIO DELLA DICHIARAZIONE

Le azioni da effettuare per il corretto invio della dichiarazione sostitutiva di atto notorio,
descritte nei paragrafi seguenti, sono:
1) Validare la domanda;

2) Scaricare il .pdf della domanda validata;

3) Firmare digitalmente il .pdf della domanda validata (Legale Rappresentante o

firmatario);

4) Firmare digitalmente la carta d’identita del Legale Rappresentante;

Se il firmatario &€ soggetto terzo delegato, occorre caricare un unico file

comprendente le carte di identita di entrambi.

5) Caricare il .pdf e la carta d’identita firmati digitalmente;

6) Inviare la domanda di pagamento.

La dichiarazione deve essere compilata e inviata alla Regione Emilia-Romagna

esclusivamente tramite il sistema Sfinge Sisma.

5.1 Validazione della domanda

La validazione della domanda, ovvero della dichiarazione sostitutiva di atto notorio, si
effettua dalla tabella elenco domande presente dal menu principale di Presentazione.

La procedura visualizza le seguenti funzionalita:

¢ Valida la domanda;

e Scarica il fac-simile della domanda.

ELENCO DOMANDE

zione » Ordinanze attive » Elenco domande]

queru U]
Pagina 1 di 1 Registrazioni dalla 1 alla 4 di 4
Elenco d

Validazione

Id domanda  Beneficlario del contributo Responsabile creazione

‘Scarica la bozza della domanda )~

Compila domanda Y

PRESENTAZIONE[3]

Comunicazioni Istruttoria [4] Sompiacomeies ¥ Domanda fi Scarica i fle PDF ella domanda /-

0:CR- 2016

Pagamen (5
g ! Compiadomanda 5, Valdala domende ‘Scarica a bozza della Gomanda -

Compia domanda .
, Compladomanda Domanda fimata digitaimente caricata i data: ‘Scarica i fle PDF della domanda /-
Protocolo: CR- 2016

1

|

1 Comu agamenti (6] Domanda validata in data:
1

Logout 8]

1

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link
di assistenza

Fig. 5.1 - Pannello validazione domanda e scaricamento bozza
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Si ricorda che dopo la validazione i dati sono bloccati e non piu modificabili.
| | Pertanto consigliamo di scaricare la bozza, verificare i dati e nel caso modificarli

y/ L
accedendo alle sezioni.

Cliccando sul link Valida la domanda la procedura controlla in automatico la

completezza delle sezioni inserite. Compare un messaggio in verde in cui viene indicata

la possibilita di validare la domanda.

[sei in: Sezione presentazione » Bandi attivi » Elenco domande » Validazione domanda]

Tutte le sezioni sono complete. E' possibile validare la domanda.

Valida la domanda

Torna all'elenco delle domande

Fig. 5.2 Messaggio di validazione della domanda

In presenza di sezioni Incomplete la procedura visualizza il seguente

messaggio:

Validazione non eseguita. Alcune sezioni sono ancora incomplete. Quando tutte le sezioni saranno complete si
potra procedere la validazione della domanda.

Fig. 5.3 - Esempio di errore

Successivamente la procedura visualizza lo stato “"VALIDATA" nella colonna “Stato della
domanda di pagamento” e restituisce un messaggio di conferma della corretta

validazione.

Domanda validata correttamente.

Fig. 5.4 - Messaggio di avvenuta validazione

5.2 Firma digitale della dichiarazione sostitutiva di atto notorio

E’ Necessario caricare il .pdf della domanda cliccando sul link “Scarica il file PDF della

domanda” e caricare i documenti firmati digitalmente selezionando il link: “Carica i

documenti firmati digitalmente”
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ELENCO DOMANDE

[sei in: Sezione presentazione » Ordinanze attive » Elenco domande]

Utenti[0]

Pagina 1 di 1 Registrazioni dalla 1 alla 1 di 1
Elenco domande

1d domanda  Beneficiario del contributo lo creazione domanda Validazione

Compia domanda ment frmat dgtaimens | | [Scasca 1110 POF geta somanca )= |

I

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
Richiedi assistenza

performer ¢

Fig. 5.5 - Pannello in cui é possibile scaricare il file PDF della domanda e caricare i documenti

firmati digitalmente

La domanda deve essere sottoscritta digitalmente dal Legale Rappresentante
dell'Impresa oppure dal soggetto terzo indicato nella sezione “firmatario”.
¥/ | 1l sistema non accettera firme digitali di persone diverse da quella indicata

nella sezione “Firmatario”.

Se la firma digitale & apposta da soggetto terzo delegato dal beneficiario occorre
procedere con il caricamento, in un unico file, della carta di identita del legale

rappresentante e del soggetto terzo delegato.

Se la firma digitale € apposta da soggetto terzo delegato dal beneficiario
occorre procedere con il caricamento, in un unico file, della carta di identita del

legale rappresentante e del soggetto terzo delegato.

Firmare digitalmente il file in .pdf scaricato dal sistema. La procedura non
riconosce il file rinominato o modificato.

Il sistema ammette unicamente il formato di firma digitale Busta PKCS7 (file
¥/ | con estensione “.p7m”).

Il sistema non permette il caricamento di file firmati con certificato elettronico

revocato, scaduto o sospeso.

Occorre caricare i due files firmati nell’apposito pannello caricando i due file

contestualmente e premendo il pulsante “carica” in grigio (fig. 5.6)
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VALIDAZIONE DOMANDA 1/156

{se in: Sezione » Ordinanze attive » » Validazione domanda 1/156)

T 1 fle firmati digitalmente devono avere le seguenti caratteristiche:
1 a dimensione di ogni file non deve superare | 20Mb;
 Vestensione di ogni file firmato digitalmente deve avere lestensione: .pdf.p7m;
[ ocementazere 1) il file pdf della domanda firmato digitalmente deve essere identico a quello scaricato dal sistema, che pertanto non deve essere rinominato o modificato o spostato da dove viene scaricato dal computer (esempio:
 di download o )

stanza preliminare Ord. 131 [2] Quando s scaria il occorre salvare I file POF con la funzionalich SALVA (non utilizzare salva con nome) ¢ seleionare il dala cartlla di download per firmarlo digitaimente (s consiglia di non
1 spostare/coplare il fle per evitare di modificario werlo scaricato).

Se il pdf si apre direttamente nela finestra del browser web Il salvatagalo ion andra,a buon fine. Per ovviare 3 tale o oramants protidere nel ssguente modo: aprire Acrobat Reader, selezionare dalla
. ‘funzionalita Modifica la voce Preferenze, cliccare sulla categoria Internet, deselezionare la check box “Visualizza pdf nel browser per disattivarla e confermare con il tast

La irma digitale deve essere apposta nel fle senza che esso venga aperto, inominato, spostato, modificato daila posizione in cul viene scaricato dal computer.
Una voita caricato il file sara possibile rinominarlo, modificarlo e spostarlo.

1 Comunicazioni istruttoria [4]

- . LA DOMANDA £ STATA VALIDATA ORA E POSSIBILE CARICARE LA DOMANDA FIRMATA DIGITALMENTE
agamenti

1
Comunicazoni pagamen 6] La domanda & stata validata
1 Si dovra procedere con il caricamento contestuale della domanda firmata digitalmente ed il caricamento della carta di identita anchessa firmata digitaimente.
In caso di soggetto terzo delegato alla sotioscrizione digitale della domandal ile della carta di identita deve contenere
[ oo s ~carta di identta del beneficiario
~ carta di denita del soggetto terzo delegato (colui che firma) le carte i identita devono essere contenute in n unico fil in formato PDF
e Diseguto i ik por scaricaro il PDF della domanda da fimaro

DF domanda

Domanca di richiesta dei contrbut
P imaia dgtamente Sfoglia... | Nessun file sele
) Camadiidentia

firmata digraimente Sfoglia... | Nessun file sele

Per assistenze relativamente alla compilazione della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link
Richiedi assistenza

Prvacy | Copyrgnt | Acosssbilta performer o

Fig. 5.6 - Pannello per caricare i file firmati digitalmente e inviare la domanda

5.3 Errori caricamento della domanda

Se il file non viene caricato correttamente la procedura visualizza uno dei seguenti errori:

* il file della domanda non é stato caricato

Non é stato caricato il file della d firmata

Torna all'elenco delle domande

LA DOMANDA E STATA VALIDATA ORA E POSSIBILE CARICARE LA DOMANDA FIRMATA DIGITALMENTE

Dacumento ((scegli file ) Nessun file selezionato
scegli file ) Nessun file selezionato

Carta di iy

Fig. 5.7 — Errore: file domanda non é stato caricato

* il file della carta di identita non é stato caricato

Non é stato caricato il file per la carta di identita firmata digitalmente

Torna all'elenco delle domande

LA DOMANDA E STATA VALIDATA ORA E POSSIBILE CARICARE LA DOMANDA FIRMATA DIGITALMENTE

Documento ((scegli file ) Nessun file selezionato
Carta ¢ identita ((scegli file ) Nessun file selezionato

Carica

Fig. 5.8 — Errore: file carta di identita non é stato caricato

« il file della domanda non é& firmato correttamente

E' stato caricato un file per la domanda non firmato correttamente

Torna all'elenco delle domande

LA DOMANDA E STATA VALIDATA ORA E POSSIBILE CARICARE LA DOMANDA FIRMATA DIGITALMENTE

Documento ((scegli file ) Nessun file selezionato
Carta i identita ((scegli file ) Nessun file selezionato

Fig. 5.9 — Errore: file non é firmato correttamente
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+ il file della domanda che e stato caricato non & identico a quello generato dal

sistema
Il file della domanda caricata non ¢é identico al file generato dal sistema
Torna all'elenco delle domande
LA DOMANDA E STATA VALIDATA ORA E POSSIBILE CARICARE LA DOMANDA FIRMATA DIGITALMENTE
Documento (sceqii file ) Nessun file selezionato
Carta i identita (scegli file ) Nessun file selezionato
Carica

e Fig. 5.10 - Errore: non é identico a quello generato dal sistema

Al verificarsi di quest’ultimo errore € necessario prestare attenzione alla
modalita di salvataggio del file, ricordando che:

a) il file non deve essere rinominato;

| | b) se il file .pdf viene aperto direttamente all'interno di una scheda o finestra
- del browser web e poi salvato localmente come mostrato in figura, la

successiva operazione di caricamento del file firmato non andra a buon

fine.
e
‘7‘@/}\((;7 L-e x|l \u I_J“"'
File Modifica Vaia Preferiti ?
0 ol crsB vy B @ % &

% £ Login - Gestione presenta... " Autenticazione - Il portale... 7 v B v & v Paginav Sicurezav Strumentiv @~

ERegioneEnﬂliaRomagna

DOMANDA

§[i]rn| =] L

t€lla Regione Emilia-Romagna

Fig. 5.11 - Pannello in cui il file viene automaticamente aperto dalla finestra del browser

Per ovviare a tale problematica occorre procedere nel seguente modo:
e aprire Acrobat Reader;
* accedere al menu Modifica;
e selezionare la voce Preferenze;
e cliccare sulla categoria Internet;
e deselezionare la check box “Visualizza pdf nel browser” per disattivarla;

e confermare con il tasto "OK".

6. ASSISTENZA
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I recapiti dell’assistenza sono sempre presenti su Sfinge accedendo al link rosso

“Richiedi Assistenza” in fondo ad ogni pagina oppure nell’'home page di Sfinge.

HOME PAGE | PRIACY | UTENTE: | LOGOUT |

ERegioneEmilia—Romagna

LOGIN

Utenti[0]

Documentazons 1] Area Riservata
Codice Organismo/Utente principale: [ ]
Nome Utente: [

Istanza preliminare Ord. 131 2]

[P Password: [ ]
wiogin

Comunicazionistutora (4]
1 Hal dimenticato la password?
I Pagamenti [5] Documentazione
I Comunicazioni pagamenti [6]
I Danno economico diretto 7]
I Logout [8]

Per assistenze alla della domanda di contributo e di natura informatica, cliccare il seguente link:
_— di assistenza
Privacy | Copyright | Accessivita performer e

Fig. 6.1 — Pagina di Sfinge in cui é evidenziato il link "Richiedi Assistenza”

Accedendo ¢ visibile la tabella dei contatti di riferimento per |'assistenza.
Nella riga numero 1 & presente il recapito dell’ assistenza tecnica in fase di
compilazione, invece nella riga numero 11 & presente il recapito dell’assistenza per

informazioni normative e relative all’ordinanza 50/2016 (sovracompensazioni).

Recapiti assistenza

Ordinanza Telefono E-mail Informazioni
Dal luned! al gioved!
; Tecnica per o problemi int atutte le (5712012, 10912013, 612014, 5012016, | 8009617 - dal form ichied assistenza in fondo a ciascuna | 9.00-13.00, 14.00-18.00
Ordinanza 91/2013 del 29 luglio 2013 ss.mm.li. e Ordinanza 26/2016 del 22 aprile 2016 ss.mm.l.) 0510701333 agina Venerd: 9.00-13.00,
14.00-16.00
o | Perinformazioni sula richiesta di contribut Sisma Ord. 572012 ss.mm.il. INDUSTRIA-COMMERCIO 800407407 ' it | Dalluned al venerdl
(Fase di i a-C i g 9.00-13.00
Per informazioni sulla richiesta di contributi Sisma Ord. 67/2012 ss.mm.il. AGRICOLTURA 0515274424 -
3 | (Fasedi 8 cont sma Urd. o//2014 0518278262 agriterremoto@regione.emilia-romagna.it
Per informazioni sulla richiesta di contributi Sisma Ord. 57/2012 ss.mm.i. INDUSTRIA 0510408558 - Dal luned! al venerd]
4 | (Fased ontributl Sisma 0510408526 industriaricostruzione@invitalia.it 10.00-12.30
Per informazioni sulla richiesta di contributi Sisma Ord. 57/2012 ss.mm.ii. COMMERCIO 0510408558 - Dal luned! al venerdi
5 | forantor ontributi Sisma 051040008 commercioricostruzione@invitalia.it Daljuned,a
Per informazioni sulla richiesta di contributi Sisma Ord. 57/2012 ss.mm.i. AGRICOLTURA 0510408558 - Dal luned! al venerd]
6 | (Fasoon ontributi Sis 0510408026 agricolturaricostruzione@invitalia.it Tooaa 50
7 | Perinformazioni sulla ichiesta di contributi Sisma Ord.26/2016 del 22 aprile 2016 ss.mm.ji.e Ordinanza 91/2013 del 29 luglio 2013 ss.mm.i. | gooa07a07 ' it | Dalluned al venerdl
(Rimozione delle carenze strutturali & sismico) e Ord.7/2016 ( delle carenze strufturall e miglioramento sismico) g 9.00-13.00
8 | Perinformazioni sulla richiesta di contributi Sisma Ord.109/2013 ss.mm. . (Agevolazioni per larealizzazione di attivita di ricerca) i gnait | 93uned: al venerdl
9 | Perinformazioni sulla richiesta di contributi Alluvione-Trombe d"Aria Provincia di MO Ord.6/2014 ss.mm.ii. INDUSTRIA-COMMERCIO 05920080 modena.it 533‘0‘_“1"393‘03‘ venerd]
10 | Per informazioni sulla richiesta di contributi Alluvione-Trombe d"Aria Provincia di MO Ord.6/2014 ss.mm.ii. AGRICOLTURA oaa0eiy” é‘g;‘;‘;g}“gﬁv‘fgﬁgeﬂE’""'a'R"’"ag"a it
11 | Per informazioni normative in merito allordinanza n. 50/2016 sul tema * " 800407407 lia-romagna.it g%‘o‘}‘{‘f‘g‘oa‘ venerd]

Fig. 6.2 - Tabella recapiti dell’assistenza

6.1. Assistenza normativa relativamente all’ordinanza 50/2016

(sovracompensazioni)

Per ricevere assistenza relativa all'ordinanza 50/2016 & possibile contattare |'ufficio

regionale competente: “"Ricostruzione Imprese”:
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E-mail: ricostruzioneimprese@regione.emilia-romagna.it

Numero verde: 800 407407 - da telefono fisso e da cellulare

Orario:
Dal lunedi al venerdi:
9.00 - 13.00

6.2. Assistenza tecnica in fase di compilazione

Per ricevere assistenza tecnica in fase di compilazione e trasmissione della

domanda & possibile rivolgersi al’'Help desk Sfinge

Numero verde 800 969817 - da telefono fisso
Telefono 051 0701173 - da cellulare

Orario:
* dal lunedi al giovedi:
9.00 - 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00

* venerdi:
9.00 - 13.00 e dalle 14.00 alle 16.00

Oppure tramite e-mail mediante form dedicato all'interno dell'applicativo Sfinge,
selezionando il link “Richiedi Assistenza” presente in ogni pagina dell’applicativo (vedi fig.
6.1)

RICHIESTA ASSISTENZA

Fig. 6.3 - Pannello del form di richiedi assistenza
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