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Il gruppo di lavoro

Componente Appartenenza
Ricci Federico Dipartimento di Scienze Biomediche, 

Metaboliche e Neuroscienze Università degli 

Studi di Modena e Reggio Emilia
Puglioli Simonetta Area Integrazione sociosanitaria - Non 

autosufficienza - Regione Emilia-Romagna

Componente Ausl
Cella Maria Teresa SPSAL Ausl Piacenza
Piva Annalisa SPSAL Ausl Piacenza
Tanzi Chiara SPSAL Ausl Parma
Di Maggio Cinzia SPSAL Ausl Parma
Catellani Walter SPSAL Ausl Parma
Perduri Riccardo SPSAL Ausl Reggio Emilia
Paltrinieri Monica SPSAL Ausl Modena
Cichella Patrizia SPSAL Ausl Bologna
Nini Donatella SPSAL Ausl Imola
La Cava Ilaria SPSAL Ausl Imola
Zanardi Francesca SPSAL Ausl Ferrara
Broccoli Marco SPSAL Ausl della Romagna - Ravenna
Antonio Argentino SPSAL Ausl della Romagna – Ravenna
Ruggieri Francesco Pio SPSAL Ausl della Romagna – Forlì
Croci Valentina SPSAL Ausl della Romagna - Cesena
Mariani Francesco SPSAL Ausl della Romagna - Rimini



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

Strutture residenziali per anziani

Le strutture residenziali per anziani (DGR 564/2000, DGR 1423/2015, DGR 
664/2017) nel territorio dell’Emilia-Romagna, sono complessivamente 
1.222 così ripartite: 

• CRA accreditate (n. 342); 

• Strutture non accreditate ovvero case di riposo, comunità alloggio, CRA non 
accreditate, ex case protette ed RSA (n. 444); 

• Case famiglia, gruppi appartamento, alloggi con servizi, (questo gruppo include 
strutture che non necessitano di autorizzazione bensì solo di segnalazione 
certificata di inizio attività -SCIA) (n. 435).
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Strutture per tipologia e dimensione

Tipo di struttura Strutture Posti letto Min Media DS Max

Casa-Residenza per anziani non autosuff. (CRA) 366 21.280 10 58,3 31,53 211

Casa Protetta Per Anziani 52 1.474 4 28,3 16,69 80

Rsa - Residenza Sanitaria Assistenziale Per Anziani 2 40 10 20 14,14 30

Casa Di Riposo/Casa Albergo/Albergo per Anziani 194 6.368 3 33 22,25 191

Comunita Alloggio Per Anziani 160 2.121 4 13,3 5,06 47

Casa Famiglia - DGR 564/00 e succ. integrazioni-anziani 341 1.932 2 5,8 0,75 11

Gruppo appartamento per anziani 48 253 2 5,3 1,48 10

Residenza Protetta Per Anziani 13 231 2 17,8 13,75 52

Alloggi Con Servizi 46 449 1 9,8 17,89 106

Totale complessivo 1.222 34.148 1 28,17 29,76 211
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Gestori per Ausl/Provincia

AZIENDA PROVINCIA N. gestori

101 - Piacenza PC 40

102 - Parma PR 60

103 - Reggio Emilia RE 38

104 - Modena MO 56

105 - Bologna BO 144

106 - Imola BO 23

109 - Ferrara FE 91

114 - Romagna FC 63

114 - Romagna RA 110

114 - Romagna RN 35

Totale 660
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I requisiti di accreditamento

Politica e pianificazione strategica (approccio etico)

Comunicazione, trasparenza, partecipazione

Formazione e sviluppo risorse umane (motivazione, clima)

Verifica dei risultati

Pianificazione operativa del servizio (inidoneità alla mansione)

Formazione e sviluppo risorse umane (caratteristiche professionali)

Pianificazione operativa del servizio di CRA (consulenza dello psicologo)
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I requisiti di accreditamento: la prevenzione degli abusi

Processi e procedure generali

Il soggetto gestore deve assicurare che gli utenti siano protetti da ogni
forma di abuso. (RG 8.7)

A questo fine, definisce procedure per la garanzia dei diritti degli utenti
(informazione, consenso, privacy, protezione dello sfruttamento di
qualsiasi tipo, da negligenza, discriminazioni, da trattamenti non
rispettosi della dignità personale);
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I requisiti di accreditamento: sicurezza e lavoro

Decadenza e revoca

L’accreditamento definitivo può essere temporaneamente sospeso o
definitivamente revocato con motivato provvedimento in caso di
mancato rispetto e degli obblighi in materia di sicurezza e lavoro.
(anche provvisorio) Par.5.3.5

Pianificazione operativa del servizio

Deve essere data attuazione al Dlgs. 81/2008, garantendo l’attuazione
degli specifici adempimenti. (RG 2.16)
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Una ricerca su 36 strutture (2019)

• Disomogeneità dello strumento di segnalazione degli episodi di violenza;

• Assenza, pressoché totale, di formazione all’uso di strumenti di rendicontazione e
analisi degli episodi di violenza;

• Eccessivo carico di lavoro;

• Fattori relativi all’instabilità fisica e psichica degli ospiti e alla relazione con i loro
familiari;

• Aspettative degli utenti/familiari non soddisfatte;

• Scarsa compatibilità tra operatori esperti e neoassunti

• Elevato turn over del personale.
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Una ricerca su 36 strutture (2019)

17%

23%
56%

4%

QUADRO GENERALE DELLE RISPOSTE

Formazione erogata, presenza di

supporto psicologico e sorveglianza;

interventi correttivi alle criticità

Formazione erogata, assenza di

supporto psicologico e/o

sorveglianza; situazioni critiche non

seguite da interventi di prevenzione

Formazione non erogata, assenza di

supporto psicologico e sorveglianza;

situazioni critiche non seguite da

interventi di prevenzione

Risposta mancante, non data e/o non

codificabile
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Una ricerca su 36 strutture (2019)
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B.1 Quali sono i principi generali a cui deve attenersi la 
valutazione dello stress lavoro correlato?

1. la valutazione è promossa e gestita dal datore del lavoro e/o dal top management;

2. l’oggetto della valutazione è l’organizzazione del lavoro [lavoro reale]: gli elementi che possono 
costituire fattori di stress lavoro-correlato e la loro percezione da parte dei lavoratori;

3. il processo è orientato alle soluzioni, soprattutto soluzioni di tipo collettivo, a forte valenza 
preventiva;

4. la valutazione si impernia sulla partecipazione effettiva dei lavoratori attraverso un processo di 
coinvolgimento dei lavoratori e/o dei loro rappresentanti;

5. va garantita sempre e comunque la centralità degli attori interni della prevenzione (RSPP, Medico 
competente, RLS);

6. la valutazione deve integrarsi nel processo complessivo di valutazione dei rischi e nel relativo 
documento ed inserirsi nel programma generale di prevenzione e protezione aziendale con il 
relativo piano attuativo.

Coordinamento tecnico interregionale della prevenzione nei luoghi di lavoro. “Decreto Legislativo 81/2008 s.m.i. Stress lavoro correlato. Indicazioni per la 

corretta gestione del rischio e per l’attività di vigilanza alla luce della lettera circolare del 18 novembre 2010 del ministero del lavoro e delle politiche sociali”.  

Gennaio 2012. 
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La proposta

1. Valutazione del rischio stress lavoro correlato per ogni struttura, con 
partecipazione documentata dei lavoratori e del loro rappresentati, con un 
percorso che garantisca la completezza del processo di valutazione.

2. Valutazione del rischio di violenza e aggressione in ogni struttura, testimoniata 
della attivazione di un sistema strutturato e condiviso di comunicazione e 
analisi di episodi agiti di violenza

3. Promozione di una cultura proattiva e non punitiva o burocratica, mediante 
percorsi di formazione dei preposti e informazione ai lavoratori e promozione 
della capacità dei lavoratori di autovalutare situazioni di violenza potenziale o 
agita.
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Tre strumenti di autovalutazione

• A1. Autovalutazione del processo di valutazione del rischio stress 
lavoro correlato

• A2. Autovalutazione del sistema di comunicazione e analisi di episodi 
di violenza agiti o potenziali

• A3. Autovalutazione da parte dell’operatore del proprio vissuto in 
episodi di violenza
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Tre strumenti di autovalutazione

• A1. Autovalutazione del processo di valutazione del rischio stress 
lavoro correlato

• A2. Autovalutazione del sistema di comunicazione e analisi di 
episodi di violenza agiti o potenziali

• A3. Autovalutazione da parte dell’operatore del proprio vissuto in 
episodi di violenza



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

2



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

Tre strumenti di autovalutazione

• A1. Autovalutazione del processo di valutazione del rischio stress 
lavoro correlato

• A2. Autovalutazione del sistema di comunicazione e analisi di episodi 
di violenza agiti o potenziali

• A3. Autovalutazione da parte dell’operatore del proprio vissuto in 
episodi di violenza
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Un ruolo per il medico competente per 
la promozione del benessere 

organizzativo
“Prevenzione del rischio psicosociale nelle strutture residenziali di 
assistenza per anziani, anche per contrastare possibili violenze e 

aggressioni”

21/12/2022
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Il gruppo di lavoro

Componente Affiliazione
Bassi Gloria Società Italiana di Medicina del Lavoro - SIML
Bonfiglioli Roberta Società Italiana di Medicina del Lavoro - SIML
Broccoli Marco SPSAL Ausl della Romagna – Ravenna
Di Maggio Cinzia SPSAL Ausl Parma
Giordani Stefano Associazione Italiana di Psicologia e Medicina del Lavoro - AIPMeL
Malaguti Giuseppe Associazione Nazionale Medici d’Azienda e Competenti - ANMA
Masi Francesca Associazione Italiana di Psicologia e Medicina del Lavoro - AIPMeL
Valsiglio Mauro Associazione Italiana di Psicologia e Medicina del Lavoro - AIPMeL
Zanardi Francesca SPSAL Ausl Ferrara
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Sorveglianza sanitaria

• Gli operatori delle strutture residenziali di assistenza per anziani sono 
generalmente esposti a rischi che richiedono l’attivazione della 
sorveglianza sanitaria (ad es. sovraccarico biomeccanico, lavoro 
notturno). 

• Relativamente al rischio da stress lavoro correlato si ritiene che una 
sorveglianza sanitaria in queste strutture possa essere attivata per 
percorsi di promozione del benessere lavorativo e di norma non per 
l’espressione di giudizi di idoneità per tutti i lavoratori che accedono 
a questi percorsi.
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La proposta

1. Percorso di promozione del benessere lavorativo (Allegato 1), 

2. Caratteristiche del colloquio con il medico competente (Allegato 2), 

3. Strumenti utili (Allegato 3)
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Allegato 1. Percorso di promozione del 
benessere lavorativo

• Condiviso dalla direzione

• Pubblicizzato 

• Formazione 

• Modalità di contatto 

• Esplicito 

• Il tempo necessario

• Collaborazioni interne ed 
esterne 

• Esiti possibili 

• Monitoraggio

• Valutazione e revisione del 
percorso



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

Allegato 2. Caratteristiche del colloquio

• Primo colloquio (45 minuti)
• Ascolto del disagio riferito

• Valutazione presenza disturbi clinici e, se presenti, approfondimenti ed 
eventuali limitazioni di idoneità (es. sovraccarico biomeccanico, lavoro a turni)

• Proposta di strumenti di autovalutazione in base al colloquio

• Decisione condivisa sull’opportunità di invio a specialista psicologo, psichiatra, 
centro di secondo livello

• Colloquio motivazionale per stili di vita

• Individuazione di possibili miglioramenti organizzativi

• Eventuale conclusione del percorso
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Allegato 2. Caratteristiche del colloquio

• Colloqui successivi (30 minuti)
• Valutazione degli esiti del percorso prospettato in occasione degli incontri 

precedenti.

• Decisione condivisa sull’opportunità di ulteriori approfondimenti specialistici

• Individuazione di possibili miglioramenti organizzativi

• Eventuali limitazioni di idoneità

• Eventuale primo certificato di malattia professionale

• Eventuale coinvolgimento PSAL

• Eventuale conclusione del percorso



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)

Allegato 2. Caratteristiche del colloquio

• Annualmente
• Rendicontazione anonima collettiva dei colloqui alla struttura e al gestore

• Colloquio con referenti PSAL per valutazione di efficacia del percorso e degli 
strumenti
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Allegato 3. Strumenti utili

• Sintomi precoci di stress

• Nevroticismo, ansia, depressione

• Stili di coping

• Fattori psicosociali sul lavoro (ISO 45003, Management standard)

• Work ability index

• Stili di vita

(Si indica solo la tipologia di strumenti e non singole 

versioni degli stessi, in considerazione dell’autonomia del 

medico competente. Nel contesto del piano mirato si 

ritiene utile attivare un confronto sul loro utilizzo.)



Prevenzione del rischio stress correlato al lavoro (PP8)


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Strutture residenziali di assistenza per anziani
	Diapositiva 3: Il gruppo di lavoro
	Diapositiva 4: Strutture residenziali per anziani
	Diapositiva 5: Strutture per tipologia e dimensione
	Diapositiva 6: Gestori per Ausl/Provincia
	Diapositiva 7: I requisiti di accreditamento
	Diapositiva 8: I requisiti di accreditamento: la prevenzione degli abusi
	Diapositiva 9: I requisiti di accreditamento: sicurezza e lavoro
	Diapositiva 10: Una ricerca su 36 strutture (2019)
	Diapositiva 11: Una ricerca su 36 strutture (2019)
	Diapositiva 12: Una ricerca su 36 strutture (2019)
	Diapositiva 13: B.1 Quali sono i principi generali a cui deve attenersi la valutazione dello stress lavoro correlato?
	Diapositiva 14: La proposta
	Diapositiva 15: Tre strumenti di autovalutazione
	Diapositiva 16: Tre strumenti di autovalutazione
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25: Tre strumenti di autovalutazione
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42: Tre strumenti di autovalutazione
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45: Un ruolo per il medico competente per la promozione del benessere organizzativo
	Diapositiva 46: Il gruppo di lavoro
	Diapositiva 47: Sorveglianza sanitaria
	Diapositiva 48: La proposta
	Diapositiva 49: Allegato 1. Percorso di promozione del benessere lavorativo
	Diapositiva 50: Allegato 2. Caratteristiche del colloquio
	Diapositiva 51: Allegato 2. Caratteristiche del colloquio
	Diapositiva 52: Allegato 2. Caratteristiche del colloquio
	Diapositiva 53: Allegato 3. Strumenti utili
	Diapositiva 54

