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Epidemia da SARS-CoV-2

Una “anomalia” inattesa 
e complessa ha superato 

la capacità di gestione 
routinaria di singoli, 

gruppi, aziende. La pandemia ha costretto ad 
affrontare difficoltà e 

situazioni nuove e inattese 
che hanno avuto un grande 
impatto sulla vita lavorativa 

ed extra lavorativa

Ogni livello 
organizzativo ha 
sperimentato la 

propria non 
autosufficienza e 
interdipendenza. 

La nostra capacità 
complessiva di 

“resilienza 
organizzativa” in 

questi mesi è stata 
duramente messa 

alla prova.





(Domande a 37 RSPP di aziende di medie e grandi dimensioni del territorio regionale. Novembre 2020.)

Un sondaggio pre-corso RSPP
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Correlazione tra misure adottate e 
«prestazione sicura»

Correlazione: 0,76



Operazioni normali

Routine

Analisi delle anomalie
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Individuo Gruppo Organizzazione
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Coordinazione;

lavoro di gruppo;

addestramento Valutazione delle 

nuove soluzioni;

feedback da operatori

Identificazione delle 

anomalie;

soluzioni temporanee

Condivisione delle 

informazioni nel 

gruppo di lavoro

Applicazione delle 

procedure

Modifica delle 

procedure di 

gruppo Adattamento delle 

procedure e delle 

barriere

Organizzazioni ad alta affidabilità – Rischio inevitabile ma riducibile al minimo.
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Obiettivi

• Obiettivo generale: I servizi PSAL forniscono alle aziende un ulteriore supporto per la prevenzione ed il 
contenimento di rischi e in particolare del contagio da SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoro mediante la 
promozione di aggiornate conoscenze specifiche e capacità di resilienza organizzativa.

• Obiettivi specifici:

1. Formazione rivolta agli operatori UOPSAL su modelli, tecniche e strumenti per la promozione dell’efficacia 
delle azioni di prevenzione e su aspetti «tecnici» (es. dispositivi di protezione, sanificazione).

2. Ricerca delle conoscenze attualmente disponibili, e condivisione di profili di approfondimento, 
relativamente all’impatto psicosociale dell’epidemia sui luoghi di lavoro per tutte le figure aziendali 
(lavoratori, datori di lavoro, RSPP, rappresentati dei lavoratori, medici competenti)

3. Ricerca-azione per la raccolta dalle aziende di informazioni e dati sulle esperienze organizzative di 
fronteggiamento dell’epidemia e sperimentazione del possibile ruolo facilitante dai servizi PSAL e della 
Sanità Pubblica. 

4. Supporto informativo e formativo ai ruoli aziendali (in particolare RSPP e RLS).



Azioni e metodi

• Azioni:

1. ricerche di dati e conoscenze disponibili in letteratura

2. attività di formazione rivolta a operatori PSAL e figure aziendali della prevenzione (RLS, RSPP)

3. ricerca-azione in collaborazione tra esperti (Università), operatori PSAL e parti sociali.

4. presentazione dei risultati

• Metodi:

• Attivazione di collaborazione con esperti (Università)

• Condivisione del progetto con le parti sociali e attivazione di collaborazioni a livello territoriale

• Attuazione di un percorso di formazione / ricerca / intervento coordinata a livello regionale e attuata a 
livello locale promossa dai servizi PSAL.


