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IV RAPPORTO SULLE AUTONOMIE LOCALI
IN EMILIA-ROMAGNA
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Premessa dell’ Assessore regionale Luigi Gilli
Introduzione e sintesi del Rapporto
Parte I - Ricerche

Capitolo 1. Modelli regionali di intervento a favore degli anziani non
autosufficienti. Il caso emiliano-romagnolo

Capitolo 2. Il modello di intervento emiliano-romagnolo a favore degli
anziani non autosufficienti. La valutazione degli operatori

Capitolo 3. I percorsi d’accesso al Servizio Assistenza Anziani nel
racconto degli utenti

Capitolo 4. L’utilizzo degli strumenti della customer satisfaction
nell’assistenza agli anziani

Parte II — Analisi sulle fonti statistiche ufficiali

Capitolo 5. Gli indici di bilancio dei Comuni. Un approfondimento
metodologico

Capitolo 6. Le elezioni europee ed amministrative del 2004: parte-
cipazione al voto e risultati

Capitolo 7. I dipendenti degli enti territoriali dell’Emilia-Romagna. Un
confronto interregionale e infraregionale






